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1. Il richiedente consulenza invia una mail a
consultorioarmaazzurra@scuolamedicamilano.it e specificando il motivo della
richiesta. In caso di richiesta urgente il richiedente dovra specificarlo nella mail
come ““ Richiesta urgente di consulenza CAA”

2. | motivi e i dati comunicati sono sotto il codice di “Segreto professionale” e la
mail non e leggibile se non dal medico-segretario(MS) del CAA

3. MSditurno della Scuola Medica di Milano risponde alla richiesta di consulenza
urgente entro 24 ore e normalmente gg 3segnalando eventualmente la necessita di
un consulto, in questo caso avverte il richiedente che la risposta arrivera entro gg
7.

4. In caso di problematica adolescenziali o di consulenza a genitori di adolescente il
servizio di consulenza é gestito dai medici dall’ Accademia genitori (AG):
www.accademiagenitori.it

5. In caso di richiesta per adolescenti o genitori MS invia una mail al medico
competente del servizio della AG che provvedera a rispondere direttamente al
richiedente.

6. In caso di richiesta di consulto da parte del MS, questi provvede a richiederlo ai
colleghi e poi risponde entro gg 7 dalla richiesta.

7. 1l medico —segretario puo richiedere un appuntamento in streaming su Zoom
dell’Universita Ambrosiana ed invia il link al/ alla richiedente

8. In caso di necessita di consulto il medico —segretario di turno chiede consulenza ai
colleghi inviando la mail ai colleghi per la consultazione.

9. Dopo il consulto il medico-segretario risponde al richiedente
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